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Instruments for the Development of Civil
Mediation in Light of the Documents

of the European Commission

for the Efficiency of Justice

The aim of the article is to analyse recent documents of the European Commission
for the Efficiency of Justice (CEPEJ), which is a body of the Council of Europe, in
terms of strategies that can be used to popularise alternative dispute resolution
methods in Polish civil law. Special attention has been paid to the “Toolkit for the
development of mediation” of 2018 and to the “European Handbook on Mediation
Lawmaking” of 2019. The guidelines contained in CEPEJ documents may be used
by public authorities and non-governmental organisations to organise pilot pro-
grammes in various institutions, as well as to exchange experience and develop
good practices among judges, prosecutors, attorneys and mediators. Increasing
the scope of application of mediation, in addition to raising legal awareness
of citizens, may serve to improve the effectiveness of courts (reduction of the

number of court cases, shortening of proceedings) and improve its social image.
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1. Wstep -koncyliacyjny oraz kontraktowy™.
W teorii wyrdznia sie cztery

podstawowe tryby rozwigzywa- 1 A.Jakubiak-Mironczuk, Alterna-

nia sporéw przez prawo: adjudy- tywne a sgdowe rozstrzyganie sporéw

kacyjny, arbitrazowy, mediacyjno- sgdowych, Warszawa 2008, s. 26-79.
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W praktyce jednak to sady sa instytucjami majacymi
»monopol na sprawiedliwo$¢”?. Powszechnie wiadomo
jednak, ze akt wydania wladczej decyzji nie zawsze
jest réwnoznaczny ze skutecznym rozwigzaniem kon-
fliktu, ktory wystapil pomiedzy stronami postepowa-
nia. Czasami jest wrecz odwrotnie — wyrok w jednej
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metod rozwigzywania sporéw cywilnych. Szczegdlna
uwaga zostanie zwrocona na dzialania, jakie powinny
by¢ podejmowane przez wladze krajowe w celu upo-
wszechniania mediacji sagdowej i pozasgdowej. Po
zwiezlej charakterystyce jako miedzynarodowej insty-
tucji powolanej do wspierania i koordynacji reform

Akt wydania wladczej decyzji nie zawsze jest

rownoznaczny ze skutecznym rozwigzaniem

konfliktu, ktory wystapil pomiedzy stronami

postepowania. Czasami jest wrecz odwrotnie.

sprawie staje si¢ poczatkiem kolejnych konfrontacji na
polu dalszych postepowan®. Wigksze szanse na osiag-
niecie rzeczywistego porozumienia wigze si¢ z meto-
dami polubownymi (np. arbitraz, mediacje, nego-
cjacje), ktorych popularnos¢ w Polsce jest niewielka,
cho¢ rosngca. W tym kontekscie duzego znaczenia
nabiera kwestia poszukiwania najlepszych strategii
podnoszenia skuteczno$ci dzialan upowszechniaja-
cych mediacje. Organizatorami tego typu inicjatyw
moga by¢ zaréwno wladze panstwowe, jak i podmioty
zaangazowane w ruch na rzecz alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw cywilnych (alternative dispute
resolution - ADR), a ich odbiorcami mogg by¢ $rodo-
wiska prawnicze, pracownicy instytucji mogacych
kierowa¢ sprawy do mediacji oraz obywatele.

Celem artykulu jest przeanalizowanie dorobku
Europejskiej Komisji na Rzecz Skutecznego Wymiaru
Sprawiedliwosci (CEPE]) pod katem argumentow
przemawiajacych za rozwijaniem alternatywnych

2 L. Morawski, Gtéwne problemy wspétczesnej filozofii prawa.
Prawo w toku przemian, Warszawa 1999, s. 193; A. Koryb-
ski, Alternatywne rozwigzywanie sporéw w USA. Studium
teoretycznoprawne, Lublin 1993,s. 60 i n.

3 A.Jakubiak-Mironczuk, Alternatywne...,s. 70 i n.; R. Morek,
ADR - w sprawach gospodarczych, Warszawa 2004, s. 24;
L. Morawski, Gtéwne..., s. 177-178; A. Korybski, Alterna-

tywne...,s.781in.

wymiaréw sprawiedliwoéci w krajach europejskich
przedstawiony zostanie dorobek Komisji w zakresie
dokumentéw dotyczacych metod ADR. Rozwazania
sa oparte na perspektywie socjologiczno-prawnej
i majg charakter przegladowy, a analiza materialow
zrédlowych, ktore w wiekszosci jeszcze nie docze-
katy si¢ ttumaczenia na jezyk polski, zostata uzupel-
niona odniesieniami do badan i literatury naukowej
na temat uwarunkowan rozwoju mediacji cywilnej
w naszym kraju.

2. Rada Europy i Komisja na Rzecz
Skutecznego Wymiaru Sprawiedliwosci
(CEPE]J)

Europejska Komisja na Rzecz Skutecznego Wymiaru
Sprawiedliwo$ci jest cze$cig struktur Rady Europy
(RE), czyli jednej z najwazniejszych organizacji mie-
dzynarodowych, ktéra powstata w 1949 r., ma siedzibe
w Strasburgu (Francja) i zrzesza obecnie 46 panstw*.
Misjg RE jest promowanie i chronienie praw czto-
wieka oraz wartosci demokratycznych, a jej gtéwnymi
organami sa Komitet Ministréw i Zgromadzenie Par-
lamentarne. Dziala przy niej takze Europejski Trybu-
nal Praw Czlowieka (organ Europejskiej Konwencji

4 Aktualna lista panstw cztonkowskich RE dostepna jest online:
https://www.coe.int/pl/web/about-us/our-member-states
(dostep: 20.06.2023).
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Praw Czlowieka). Rada Europy dysponuje dwoma
podstawowymi rodzajami instrumentéw prawnych —
konwencjami (traktatami miedzynarodowymi), ktore
moga by¢ ratyfikowane przez zainteresowane paristwa®
oraz zaleceniami (recommendations), ktére nie posia-
daja mocy wiazacej, przez co nalezg do kategorii tzw.
migkkiego prawa (soft law). Zalecenia nie stanowia
podstawy dla roszczen obywateli panstw cztonkow-
skich ani nie naktadajg na nie bezposrednio zadnych
praw i obowigzkéw. Standardy w nich okreslone stuza
ujednolicaniu rozwiazan stosowanych przez poszcze-
g0lne kraje i w tym sensie petnia funkcje wytycznych
dlaich dziatalnosci legislacyjnej. W ten wasnie sposob
RE wspomaga np. proces wprowadzania metod ADR
(w szczegdlnosci mediacji) do krajowych porzadkow
prawnych.

W swoim wieloletnim dorobku RE ma kilkanascie
dokumentow bezposrednio lub posrednio odnoszacych
si¢ do dostepu do wymiaru sprawiedliwosci i upo-
wszechniania metod polubownych w réznych gateziach
prawa®. W ostatnich latach szczegdlnie intensywne
prace prowadzone s3 w ramach Europejskiej Komisji na
Rzecz Skutecznego Wymiaru Sprawiedliwo$ci, powo-
tanej przez Komitet Ministréw RE w 2002 r. w celu
wspierania panstw czlonkowskich w przestrzeganiu
praw czlowieka oraz we wdrazaniu zalecen dotycza-
cych wymiaru sprawiedliwosci’. Komisja jest platforma
wymiany doswiadczen w zakresie podnoszenia spraw-
nosci sagdownictwa egzekucji orzeczen oraz utatwiania
dostepu do wymiaru sprawiedliwosci® i wypelnia swoje
zadania poprzez m.in.: opracowywanie wskaznikow,
zbieranie i analizowanie danych ilo$ciowych i jakos-

5 Aktualnie na dorobek RE sktada si¢ ponad 200 konwencji,
ktorych petna lista dostepna jest online: https://www.coe.
int/en/web/conventions/full-list (dostep: 20.06.2023).

(=)}

Zob. w szczegolnosci: Delivering justice in the 21st century,
https://www.coe.int/en/web/human-rights-rule-of-law/
mju23-2000-london (dostep: 20.06.2023).

Wykaz dokumentéw prawnych RE dotyczacych sagdow-

~

nictwa w réznych gateziach prawa dostepny jest online.
Zob. https://www.coe.int/en/web/cepej/documentation/

legal-instruments (dostep: 20.06.2023).

o)

Art. 1-2 Statutu Europejskiej Komisji na Rzecz Skutecznego
Wymiaru Sprawiedliwosci, https://search.coe.int/cm/Pages/
result_details.aspx?ObjectId=09000016804ddb99 (dostep:
20.06.2023).
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ciowych na temat systeméw sagdownictwa, publiko-
wanie raportéw, statystyk, zbioréw dobrych praktyk,
wytycznych, programéw dzialania, opinii i ogélnych
deklaracji oraz promowanie i koordynowanie wspoét-
pracy pomiedzy réznego rodzaju instytucjami, bada-
czami indywidualnymi i przedstawicielami praktyki’.
Na uwage zastuguje seria opracowan CEPE] Studies,
poswieconych takim zagadnieniom, jak np. dtugos¢
postepowan sadowych w poszczegolnych panstwach,
zasady monitoringu i kryteria ewaluacji systemow
sagdownictwa, wykorzystanie tzw. nowych technolo-
gii w postepowaniach sagdowych czy sposoby badania
opinii uczestnikéw postepowan'®. W ramach Komisji,
obok szeregu innych organéw, utworzono Grupe Robo-
cza do Spraw Mediacji (Working Group on Mediation),
ktéra spotyka sie dwa razy w roku w celu monitoro-
wania procesu wdrazania przez pafistwa europejskie
strategii dotyczacych popularyzacji metod ADR™.
Réwnoczesnie z powotaniem CEPE] Komitet Mini-
strow RE uchwalil Rekomendacje dla panstw czlon-
kowskich w sprawie mediacji w sprawach cywilnych'.
Z wcze$niejszych lat pochodza podobne akty doty-
czgce spraw: rodzinnych'?, karnych'* oraz w sprawach
pomiedzy organami administracyjnymia podmiotami

9 Art. 3, tamze.
10 Wykaz dotychczasowych publikacji Europejskiej Komisji na
Rzecz Skuteczno$ci Wymiaru Sprawiedliwo$ci dostepny jest
online: https://www.coe.int/en/web/cepej/documentation/
cepej-studies (dostep: 20.06.2023).

Sprawozdania ze spotkar Grupy Roboczej do Spraw Mediacji

CEPE] z lat 2006-2007 oraz 2017-2019, https://www.coe.int/

1

—

en/web/cepej/meetings/working-group-on-mediation—
meeting-reports (dostep: 20.06.2023).

Rekomendacja Rec (2002)10 Komitetu Ministrow dla patistw
cztonkowskich w sprawie mediacji w sprawach cywilnych
z 18 wrzesnia 2002 r., https://www.gov.pl/web/sprawiedli-
wosc/miedzynarodowe-i-polskie-standardy-dotyczace-
mediacji (dostep 20.06.2023).

Rekomendacja Nr R (98) 1 Komitetu Ministréw Rady Europy
dla panstw cztonkowskich na temat mediacji rodzinnej oraz
Memorandum Wyjasniajgce z 21 stycznia 1998 r., https://
www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/miedzynarodowe-i-pol-
skie-standardy-dotyczace-mediacji (dostep: 20.06.2023).
14 Rekomendacja Nr R (99) 19 Komitetu Ministréw Rady Europy
dla panstw cztonkowskich o mediacji w sprawach karnych

z 15 wrzesnia 1999 r., https://www.gov.pl/web/sprawiedli-



prywatnymi'®. Wydanie w 2002 r. rekomendacji doty-
czacej spraw cywilnych mialo na celu promowanie
szerszego wykorzystania mediacji w krajach europej-
skich, przy poszanowaniu specyfiki réznych systeméw
prawnych i przy uznaniu, ze mediacje sagdowe i poza-
sadowe moga pomdc w zmniejszeniu przecigzenia
instytucji wymiaru sprawiedliwosci. Zaznaczono takze,
ze nie jest funkcja mediacji zastepowanie sprawnego,
uczciwego i tatwo dostepnego postepowania sado-
wego. Sprawy cywilne zdefiniowano jako wszystkie
dotyczace praw i zobowigzan cywilnych, w tym: han-
dlowe, konsumenckie i wynikajace ze stosunkéw pracy.

Z definicji wylaczono sprawy administracyjne i karne'®.

W pkt. IIT-VII Rekomendacji wskazano m.in., ze:

« mediacja powinna stuzy¢ usprawnieniu postepo-
wan sagdowych, nie powinna wigc przyczyniac si¢
do powstawania opdznien ani by¢ wykorzystywana
jako sposob na przedtuzanie procesow;

« mediacja powinna by¢ stosowana w szczegélno-
$ci w tych sprawach, w ktérych przyczyni sie do
zmniejszenia kosztéw, uproszczenia postegpowania
lub usprawnienia komunikacji i wzajemnych kon-
taktéw pomiedzy stronami;

o w uzasadnionych przypadkach strony powinny
by¢ w calosci lub cze$ciowo zwolnione z kosztow
mediacji;

« mediator powinien zachowywac si¢ w sposob neu-
tralny i bezstronny, powinien traktowaé wszyst-
kich uczestnikéw mediacji w rowny sposob i nie
narzucaé im rozwigzan, a mediacja powinna by¢
poufna;

o panstwa powinny informowa¢ strony postepowan
o mozliwosci korzystania z mediacji, analizowac aktu-
alny zakres wykorzystania mediacji i zacheca¢ przed-
stawicieli poszczeg6lnych zawodéw prawniczych do
korzystania z tej drogi rozwiazywania sporéw"”.

wosc/miedzynarodowe-i-polskie-standardy-dotyczace-
mediacji (dostep: 20.06.2023).

15 Rekomendacja Nr R (2001)9 Komitetu Ministrow dla patistw
cztonkowskich w sprawie alternatywnych w stosunku do
drogi sgdowej metod rozwigzywania sporéw pomiedzy orga-
nami administracji a podmiotami prywatnymi z 5 wrzes-
nia 2001 r., https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.
aspx?ObjectID=09000016805e2b59 (dostep: 20.06.2023).

16 Rekomendacja Rec (2002)10..., pkt. 2.

17 Tamze, pkt. 2-7.
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Rekomendacja z 2002 r. stuzyta nakreéleniu ogol-
nych celéow i kierunkéw dzialania, jakie powinny by¢
podejmowane przez panstwa cztonkowskie RE w celu
promowania metod polubownych w prawie cywil-
nym. Szczegbélowe rozwigzania wskazano w wyda-
nym w 2007 r. opracowaniu ,,Wytyczne dla lepszej
implementacji obecnych zalecen dotyczacych mediacji
w sprawach rodzinnych i cywilnych”®. W tym doku-
mencie Grupa Robocza do Spraw Mediacji, wziawszy
pod uwage doswiadczenia réznych krajow i opinie
specjalistow, podkreslita m.in.:

« konieczno$¢ wspierania rozwoju mediacji przez
wladze pafstwowe za pomocg réznego rodzaju
$rodkow, w tym finansowych (pkt. 11, 33-35);

« duzg role sedzidéw i pelnomocnikéw procesowych
w przekonywaniu stron do korzystania z mediacji
(pkt. 12-13, 37);

« koniecznos¢ skutecznej prawnej gwarancji pouf-
noéci mediacji (pkt. 16-19);

o konieczno$¢ dbania o wysoka jako$¢ ustug media-
cyjnych (pkt. 20-25);

« potrzebe spolecznej promocji mediacji, np. za
pomoca przekazéw medialnych, ulotek, stron in-
ternetowych, punktéw informacyjnych, wydarzen
promocyjnych, seminariéw, konferencji i dni ot-
wartych, edukacje mlodziezy (pkt. 41-45);

o koniecznos¢ ksztaltowania odpowiednich postaw
prawnikéw: sedziéw, prokuratoréw i pelnomocni-
kow (pkt. 46, 48-50);

« korzysci plynace z tworzenia warunkow do wza-
jemnej wymiany do$wiadczen pomiedzy sedziami
a mediatorami (pkt. 51).

Duza skuteczno$¢ mediacji w usprawnieniu
wymiaru sprawiedliwosci i rozwigzywaniu sporéw
pomiedzy obywatelami zostala podkreslona takze
w ,,Podreczniku prawa europejskiego dotyczacego
dostepu do wymiaru sprawiedliwosci”, ktéry zostat
wydany w 2016 r. jako efekt wspotpracy RE i Agen-
cji Praw Podstawowych Unii Europejskiej'®. Pewne

18 Guidelines for a Better Implementation of the Existing Recom-
mendation Concerning Family Mediation and Mediation in
Civil Matters, CEPE]J(2007)14, https://rm.coe.int/16807475b6
(dostep: 20.06.2023).

19 Podrecznik prawa, https://www.echr.coe.int/Documents/
Handbook_access_justice_POL.pdf (dostep: 20.06.2023).
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ogolne wnioski zawiera rowniez wydane w 2018 r.
opracowanie pt. ,Wplyw wytycznych CEPE] na media-
cje cywilng, rodzinng, karng i administracyjng”?°,
ktore zostalo oparte na opiniach ekspertéw z 40 kra-
jow (w tym jednego z Polski). Zakres przeprowadzonej
analizy byl szeroki, jednak autorzy zastrzegli, ze nie
dysponowali wiarygodnymi statystykami dotyczacymi
mediacji w wigkszo$ci krajow. Dodatkowym utrud-
nieniem byl fakt, ze termin ,,postepowanie media-
cyjne” byt w réznych krajach odmiennie definiowany,
arespondenci nie zawsze dysponowali informacjami
dotyczacymi zakresu stosowania mediacji w innych
gateziach prawa®. Z powyzszych powodéw do wnio-
skow przedstawionych we wspomnianej publikacji
nalezy podchodzi¢ z duza ostroznoécig. Natomiast
dwie kolejne pozycje CEPE], czyli ,,Zestaw narzedzi

Nie jest funkcja mediacji

wplyw na zakres stosowania metod polubownych
(sedziowie, prokuratorzy, pelnomocnicy procesowi,
mediatorzy). Warto przyblizy¢ szczegély obu doku-
mentow.

3. Zestaw narzedzi stuzgcych rozwojowi
mediacji

Publikacja ,,Zestaw narzedzi stuzacych rozwojowi
mediacji” (Mediation Development Toolkit) zostala
opracowana przez CEPE] w 2018 r. jako uzupelnienie
wezesniejszych rekomendacji i wytycznych, majace sta-
nowi¢ impuls do elastycznego wdrazania w panstwach
cztonkowskich konkretnych projektéw promujacych
metody polubowne?*. Pierwsza propozycje stano-
wig programy pilotazowe mediacji sadowych (Court
Mediation Pilot), ktérych organizacja powinna by¢:

zastepowanie sprawnego,

uczciwego i latwo dostepnego postepowania sagdowego.

2922

stuzacych rozwojowi mediacji”** oraz ,,Europejski

podrecznik stanowienia prawa w zakresie mediacji”*?,
zawierajg konkretne wskazowki na temat najskutecz-
niejszych sposobéw promowania mediacji cywilnej,
zaréwno metodami legislacyjnymi, jak i poprzez
wprowadzanie zmian instytucjonalnych oraz inte-

growanie réznych srodowisk zawodowych majacych

20 The Impact of CEPE] Guidelines on Civil, Family, Penal
and Administrative Mediation, CEPE]-GT-MED(2017)8,
https://rm.coe.int/report-on-the-impact-of-cepej-guide-
lines—on-civil-family-penal-nd-admi/16808c400e (dostep:
20.06.2023). Poprzednia tego typu analiza byta przeprowa-
dzona przez CEPE] w 2007 r.: https://rm.coe.int/1680747c1f
(dostep: 20.06.2023).

21 The Impact...,s. 4.

22

—

Mediation Development Toolkit. Ensuring implementation of
the CEPE] Guidelines on mediation, CEPEJ(2018)7REV, https:/
rm.coe.int/mediation Efficiency of Justice’mediationsci, edia-
tioniationtcepej-gui/16808c3f52 (dostep: 20.06.2023).
European Handbook for Mediation Lawmaking, CEPEJ(2019)9,
https://rm.coe.int/cepej-2019-9-en-handbook/1680951928
(dostep: 20.06.2023).

23
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o podejmowana przez wladze panstwowe i prezesow
sadow we wspotpracy z organizacjami adwokatow
i radcéw prawnych oraz mediatoréw,

o poprzedzona szkoleniami dla sedziéw i innych
pracownikow sadow na temat spraw nadajacych
sie do mediacji i sposoboéw informowania stron
o mediacji oraz zachecania do niej,

o oparta na uprzednio opracowanym planie projek-
tu i prowadzona przez interdyscyplinarny zespo6t
powotany do jego realizacj,

« poparta kampania promujaca projekt i sama idee
mediacji w réznych §rodowiskach,

» poddana pdzniejszej ewaluacji w celu sprawdzenia
efektéw i wyciagniecia wnioskow na przyszto§¢®.
W dalszej czesci dokumentu zaproponowano kata-

log pytan majacych stuzy¢ monitorowaniu przebiegu

i wynikéw dziatan promujacych mediacje sadowe na

podstawie takich wskaznikow, jak:

 dostepno$¢ ustug mediacyjnych (availability),

24 Mediation Development...,s. 3.
25 Tamze,s. 5-6.



o realne korzyséci zwigzane z zawarciem ugody:
oszczedno$¢ kosztow i czasu, dogodne warunki
organizacyjne (accessibility),

o poziom wiedzy na temat mediacji w érodowiskach
prawniczych i wéréd stron sporéw>°.

Autorzy podkreslaja, ze sukces programéw pilota-
zowych uzalezniony bedzie od poziomu ustug media-
cyjnych, ale takze od jakosci wzajemnej wspdtpracy
sedziow, pelnomocnikéw i mediatoréw. Najwazniej-
szym celem programéw pilotazowych powinno by¢ zas
przelamanie spolecznego oporu wobec zmian w tra-
dycyjnym sposobie rozwigzywania sporéw prawnych.

Szczegdlowe wskazowki na temat skutecznego
zache¢cania do rozméw pojednawczych zawarto
w ,Przewodniku na temat kierowania spraw sgdo-
wych do mediacji” (Guide to the Judicial Referral to

ARTYKULY

Przy podejmowaniu decyzji o skierowaniu sprawy
do mediacji sedzia powinien bra¢ pod uwage kryte-
ria dotyczace aktualnego etapu, na ktérym znajduje
sie dany spor (co do zasady - im wczeéniej strony
wyrazg zgode na mediacje, tym wieksza szansa na
porozumienie, jednak czasami strony potrzebuja czasu,
aby ,,dojrze¢” do decyzji o ugodzie) oraz dotyczace
prawnego i interpersonalnego charakteru sprawy
(czy i jakg mozna zawrze¢ ugode w danej sprawie
oraz czy postawy stron daja nadzieje na osiagniecie
porozumienia)®’. Sedzia powinien rozpoznaé przed-
miot sporu, wskaza¢ stronom zalety i wady dostepnych
metod jego rozstrzygniecia (postepowanie sagdowe,
arbitrazowe, mediacyjne, negocjacje), a takze zache-
ci¢ do podjecia rozméw ugodowych samodzielnie lub
z pomocg mediatora.

Sukces programow pilotazowych uzalezniony

bedzie od poziomu uslug mediacyjnych,

ale takze od jakosci wzajemnej wspolpracy

sedziow, pelnomocnikéw i mediatorow.

Mediation). Autorzy wskazuja, ze kazdy sedzia ma
swoj wlasny styl prowadzenia spraw, jednak umiejet-
nos¢ skutecznego przekonania i zachecenia stron oraz
pelnomocnikéw do mediacji moze by¢ przydatnym
narzedziem pracy w wielu rodzajach sporéw. Pod-
kreslaja przy tym, ze zwyczajowa forma pisemnego
informowania stron o mediacji nie jest wystarczajaca
i powinna by¢ uzupelniona o rozmowe, w czasie kto-
rej sedzia bedzie mogt zacheci¢ je do podjecia prob
ugodowych, wskaza¢ na powiazane z nimi korzysci
i odpowiedzie¢ na ewentualne pytania czy obawy?.
W omawianym dokumencie sformutowano praktyczne
wskazowki co do przeprowadzania tego typu rozméw
przez sedziow>®.

26 Tamze,s. 8-13.
27 Tamze,s. 15.
28 Tamze,s. 18.

W ,,Zestawie narzedzi znalazt si¢ takze Poradnik
o mediacji dla prawnikéw” (Guide to Mediation for
Lawyers)*°, ktory ma przyczyni¢ sie do podniesie-
nia §wiadomosci przedstawicieli réznych zawodéw
prawniczych (i ich klientéw) w zakresie metod ADR.
Opracowanie zostalo przygotowane przez CEPE] we
wspotpracy z Rada Adwokatow i Stowarzyszen Praw-
niczych Europy (Council of Bars and Law Societies of
Europe - CCBE), a jego celem jest ,,wykazanie, dla-
czego mediacja moglaby by¢ waznym i przydatnym
procesem dla prawnikoéw i ich klientéw, oraz jak mozna
korzysta¢ z mediacji, by zaradzi¢ okreslonym prob-

29 Tamze, s. 15-16.

30 Tamze, s. 58-78. Dokument dostepny jest w jezyku polskim:
Poradnik o mediacji dla prawnikéw, https://kirp.pl/poradnik-
-o-mediacji-dla-prawnikow/ (dostep: 20.06.2023). Cytaty

zamieszczone w tekécie pochodzg z tego ttumaczenia.
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lemom, ktére majg miejsce w codziennej praktyce
prawniczej, takim jak na przyktad problemy zwigzane
z rozpoznaniem i zrozumieniem interesu klienta”".
Bez aktywnego wsparcia praktykujacych prawnikéw
polubowne metody rozwigzywania sporéw nie beda
mialy szansy na zyskanie na popularnosci, dlatego
autorzy proponuja konkretne sposoby angazowania

samorzadéw prawniczych w promowanie mediacji*®.

izrozumiaty dla pozostatych uczestnikéw?*. Autorzy
podkreslaja, ze ,mediacja nie wplywa negatywnie na
pole manewru klientéw i nie pozbawia ich zadnych
mozliwosci dochodzenia swoich roszczen lub praw.
W rzeczywistosci jest zupelnie odwrotnie — media-
cja czesto otwiera drzwi dla nowych opcji, ktére byty
dotychczas niedostepne lub z ktérych istnienia klient

»35

nie zdawal sobie nawet sprawy”**. Dlatego mozliwo$¢

Zwyczajowa forma pisemnego informowania

stron o mediacji nie jest wystarczajaca i powinna

by¢ uzupelniona o rozmowe, w czasie ktorej

sedzia bedzie mogl zachecic je do podjecia prob

ugodowych, wskaza¢ na powiazane z nimi korzysci

i odpowiedzie¢ na ewentualne pytania czy obawy.

W poradniku czytamy m.in., ze ,,mediacja oraz inne
alternatywne procesy rozstrzygania sporéw moga by¢
postrzegane jako kolejny filar wymiaru sprawiedliwo-
$ci, ktory moze by¢ wsparciem dla systemu sadowego
oraz moze poprawic¢ ogélny dostep do wymiaru spra-
wiedliwo$ci. Jest to rowniez kwestia adekwatno$ci
i skutecznosci - system sagdowy powinien si¢ zajmowac
sprawami wymagajacymi wydania orzeczenia, sg jed-
nak sytuacje, w ktérych inne techniki rozstrzygania
sporow bylyby bardziej odpowiednie”*.

Gléwna czes¢ poradnika stuzy ukazaniu rdl, jakie
odgrywaja pelnomocnicy stron w czasie rozmow
polubownych w poréwnaniu z kontradyktoryjnym
postepowaniem sagdowym. Mediacja oparta jest na
podejsciu konstruktywnym i prospektywnym, dla-
tego pelnomocnik petni w niej funkcje informacyjna
i doradczg, a jego gtéwnym celem jest zadbanie, aby
najlepszy interes klienta byl precyzyjnie sformutowany

31 Poradnik...,s. 3.
32 Tamze,s. 6-7.
33 Tamze,s. 4.
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podjecia rozméw pojednawczych powinna by¢ nieod-
taczng czeécig analizy kazdej sprawy?®. W poradniku
sformutowano katalog okoliczno$ci mogacych suge-
rowad, ze skorzystanie z mediacji bedzie najlepszym
rozwigzaniem w konkretnym przypadku®’, opisano
takze rozne strategie zaangazowania pelnomocnikéw
w przygotowanie i przeprowadzenie rozméw pojednaw-
czych®. Rola mediatora zostata za$ przedstawiona za
pomocy metafory ,,mechanika negocjacji™ ,Gdy silnik
negocjacji zacina sie lub zatrzymuje, mediator ze swoim
doswiadczeniem w zakresie mediacji oraz zestawem
narzedzi i technik przywraca go do dziatania oraz —
co jest typowe dla mediacji - do optymalnej pracy”®.
W ramach ,,Zestawu narzedzi” CEPE] opublikowata
takze ,,Europejski kodeks postepowania dla o$rodkéw

34
35
36
37
38
39

Tamze, s. 6.
Tamze,s. 7.
Tamze, s. 7-8.
Tamze, s. 8-9.
Tamze, s. 9-13.

Tamze. s. 6.



mediacyjnych” (European Code of Conduct for Mediation
Providers)*’, majacy stanowi¢ gwarancje wysokiej jakoéci
ustug mediacyjnych podmiotdw, ktore go przestrzegaja.
Dokument okresla standardy dotyczace m.in. kwalifikacji
personelu, jakoéci obstugi, promocji wlasnej dziatalnosci,
przestrzegania zasad etycznych, dziatania w sposob nie-
zalezny, bezstronny i neutralny, unikania konfliktu inte-
res6w i zapewniania poufnosci prowadzonych mediacji.
W omawianym ,,Zestawie narzedzi” zawarto ponadto:
« zbidr najczesciej zadawanych pytan na temat me-
diacji wraz z klarownymi odpowiedziami na nie,
skierowany do: sedziéw, personelu administracyj-
nego sadow, mediatoréw, osrodkéw mediacyjnych,
prawnikéw i przedstawicieli innych zawodéw oraz
uczestnikow postepowan mediacyjnych (Frequent-
ly Asked Questions on Mediation: A Guide for judg-
es, non-judge staff of courts, mediators, mediation
services, legal and other professionals and mediation
stakeholders and users of mediation)*';

ARTYKULY

4. Europejski podrecznik stanowienia prawa
w zakresie mediacji

W 2019 r. CEPE]J powigkszylta swoj dorobek m.in.
o ,Europejski podrecznik stanowienia prawa w zakresie
mediacji” (European Handbook for Mediation Lawmak-
ing), ktéry zawiera kilkadziesigt stron analiz przepiséw
obowigzujacych w 18 krajach, a takze niewiazacych
rekomendacji dotyczacych tresci aktow normatywnych
w zakresie mediacji cywilnej w panstwach cztonkow-
skich RE. Dokument ma stuzy¢ promocji dobrych
praktyk i przyczyniac sie do eliminowania barier praw-
nych oraz podnoszenia skutecznoéci metod ADR, przy
uwzglednieniu specyfiki krajowych systeméw praw-
nych. Podrecznik zawiera m.in. zalecenia w zakresie:
stosowania mediacji we wszystkich sprawach, w kto-
rych jest to zgodne z zasadami danego systemu praw-
nego; okreélenia katalogu podmiotéw publicznych
mogacych wystepowac jako strony mediacji w sprawach
administracyjnych; wprowadzania elastycznych form

Mediacja nie wplywa negatywnie na pole

manewru klientéw i nie pozbawia ich Zzadnych

mozliwosci dochodzenia swoich roszczen lub

praw. W rzeczywistosci jest zupelnie odwrotnie.

 zestaw podstawowych zasad szkolenia mediatoréw
(Basic Mediator Training Curriculum)** opracowany
wspolnie z Migdzynarodowym Instytutem Mediacji;

o wzory dokumentéw sporzadzanych w ramach poste-
powania mediacyjnego (Standard mediation forms)**;

« katalog kluczowych wskaznikéw wydajnosci dla
dzialalno$ci mediacyjnej w réznych galeziach pra-
wa (Baseline Grid for Mediation Key Performance
Indicator)**.

Mediation Development..., s. 24-27.
Tamze, s. 50-57.
Tamze, s. 19-23.
Tamze, s. 28-39.
Tamze, s. 40-49.

ochrony stabszej strony postepowania mediacyjnego,
jesli okolicznosci sprawy tego wymagaja*®.

W omawianym dokumencie pojawil si¢ takze postu-
lat opracowywania przez wladze krajowe jednoli-
tych aktéw prawnych regulujacych zasady mediacji
w réznych rodzajach spraw (cywilnych, rodzinnych,
z zakresu prawa pracy, administracyjnych, karnych).
Miatoby to stuzy¢ przede wszystkim wprowadzaniu
precyzyjnych definicji legalnych takich poje¢, jak:
mediacja, mediator, o$rodek mediacyjny (mediation
provider), umowa o mediacje, porozumienie media-
cyjne, strona czy uczestnik mediacji*’. Regulacje kra-

45 European Handbook...,s. 9.
46 Tamze,s. 9.
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jowe powinny ponadto skutecznie chroni¢ podstawowe
zasady mediacji: poufnosci, dobrowolnosci, neutral-
nosci i bezstronnosci mediatora, przy doktadnym
okres$leniu dopuszczalnych wyjatkéw od nich. Nalezy
takze uregulowa¢ wymogi co do czasu trwania oraz
formy i tre$ci dokumentu konczacego postepowanie

« ,Program podnoszenia §wiadomosci w zakresie
mediacji dla sedziow”*,

« ,Program podnoszenia §wiadomosci oraz szkole-
nia w zakresie mediacji dla notariuszy”*?,

» ,Program podnoszenia $wiadomosci oraz szkole-

nia dla organdw egzekucyjnych”*,

Dla réznych grup zawodowych powinny by¢

ustanowione zasady prowadzenia szkolen

przygotowujacych do pelnienia funkcji mediatorow.

mediacyjne®”. W podreczniku zamieszczono przyklady
przepiséw z ustawodawstw roznych krajow, ktérych
tre$¢ odzwierciedla proponowane zasady. W odnie-
sieniu do warunkow §wiadczenia ustug mediacyjnych,
podrecznik rekomenduje system listy mediatorow
prowadzonej przez organ publiczny lub korporacje
zawodowg, uzupelniony mechanizmem weryfikacji
teoretycznych i praktycznych umiejetnoéci kandydatow
oraz egzekwowania odpowiedzialnosci dyscyplinar-
nej za nieprzestrzeganie zasad okreslonych w kodek-
sach etycznych*®. Sformutowano réwniez doktadne
wytyczne w zakresie cigzacego na petnomocnikach,
sedziach i urzednikach etycznego obowiazku infor-
mowania stron o mozliwosci skorzystania z mediacji
i korzysci, jakie mozna dzieki niej osiagna¢*.
Autorzy podrecznika wskazuja, ze dla réznych grup
zawodowych powinny by¢ ustanowione zasady prowa-
dzenia szkolen przygotowujacych do petnienia funkeji
mediatoré6w®’. W tym konteks$cie warto wspomnie¢,
ze na dorobek CEPE] w zakresie promowania mediacji
na naszym kontynencie sktadaja sie takze:
o opracowany wspdlnie z CCBE ,,Program szkole-
niowy dla prawnikéw towarzyszacych klientom

w trakcie mediacji”®";

47
48
49
50
5

Tamze, s. 22-31.
Tamze, s. 10-12.
Tamze, s. 31-36.
Tamze, s. 12-14.

—_

Training Programme for Lawyers to Assist Clients in Media-
tion, CEPEJ(2019)21, https://rm.coe.int/cepej-2019-21-en-
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o Podrecznik ,,Promowanie mediacji w rozwigzy-
waniu sporéw administracyjnych w panstwach
czlonkowskich Rady Europy ™.

5. Zakoriczenie

Jak wskazano we wstepie, niniejsze rozwazania
maja charakter przegladowy. Dorobek CEPE] w zakre-
sie promowania metod ADR z pewnoscia zastuguje
na bardziej szczegdlowa analize, zaréwno od strony
naukowej, jak i od strony praktycznej, co jednak wykra-
cza poza ramy jednego artykulu naukowego. Celem
zaprezentowanej wyzej analizy byto zwrécenie uwagi,
ze opracowujac w ostatnich latach szereg standardéow
o charakterze miedzynarodowym, Komisja stworzyla

ntps://rmprogramme-for-lawyers-to-assist-clients-in-
-m/1680993304 (dostep: 20.06.2023).
52 Mediation Awareness Programme for Judges, CEPEJ(2019)8,
https://rm.coe.int/cepejustice”f Jusmediation-awareness—
programme-rogrjudges/168099330b (dostep: 20.06.2023).
53 Mediation Awareness and Training Programme for Nota-
ries, CEPEJ(2019)20, https://rm.coe.int/cepejustice”f
Jusmediation-awareness-and-training-programme-rogr-
notari/1680993346 (dostep: 20.06.2023).
54 Mediation Awareness and Training Programme for Enfor-
cement Agents, CEPEJ (2021)7, https://rm.coe.int/cepej—
2021-7-mediation-training-programmes-rogrammesps://
rm.coen/1680a2c2f8 (dostep: 20.06.2023).
Promoting Mediation to Resolve Administrative Disputes in

Council of Europe Member States, CEPE] (2022)11, https://

55

rm.coe.int/cepej-2022-11-promoting-administrative-
mediation-en-adopted/1680a95692 (dostep: 20.06.2023).



podstawy dla ujednolicania regulacji krajowych i pod-
noszenia jako$ci ustug mediacyjnych. Dzigki temu, ze
dokumenty Komisji maja charakter tzw. migkkiego
prawa (soft law), mozliwe jest elastyczne dostosowy-
wanie rozwigzan modelowych do specyfikilokalnych
systemdéw prawnych.

Za promowaniem metod ADR przemawiaja dwa
podstawowe powody.

Po pierwsze, takie metody jak mediacja stuzg reali-
zacji waznych wartosci spolecznych (dialog, odpowie-
dzialno$¢, samodzielnos¢, pomocniczosé). Mediacja
opiera sie na szerokim, spoleczno-psychologicznym
podejsciu do konfliktu. Zakres rozméw pojednaw-
czych czesto wykracza poza kwestie prawne, dzigki
czemu osiggniete w nich porozumienie ma duza sku-
teczno$¢®®. Mediator analizuje rzeczywiste przyczyny

ARTYKULY

podnoszeniu $wiadomosci prawnej i ksztaltowaniu
odpowiedzialnych postaw spotecznych wsréd obywa-
teli®’. W szerszym kontekscie spoltecznym mediacja
petni m.in. funkcje harmonizacyjna, przyczyniajac
sie do stabilizacji stosunkéw spotecznych®.

Po drugie, stosowanie metod ADR wiaze si¢ z wie-
loma korzysciami praktycznymi dla obywateli (ograni-
czenie materialnych i niematerialnych kosztéw docho-
dzenia roszczen) i dla sagdownictwa. W szczegdlnosci
upowszechnienie mediacji jest uznawane za szanse
na zmniejszenie wplywu spraw, podniesienie spraw-
nosci postepowarn i poprawe spotecznego wizerunku
wymiaru sprawiedliwo$ci. Teoretycy juz od dtuz-
szego czasu podnosza stuszny postulat przyblizenia
sadownictwa do ,ideatu instytucji raczej negocjujacej
i mediujacej niz sadzacej”®". Nie chodzi tu o zmiane

Opracowujac w ostatnich latach szereg standardow

o charakterze miedzynarodowym, Komisja stworzyla

podstawy dla ujednolicania regulacji krajowych

i podnoszenia jakosci ustug mediacyjnych.

nieporozumien, okresla interesy i potrzeby stron oraz
pomaga im uzgodni¢ konstruktywne rozwigzanie®’.
Najwazniejszymi narzedziami pracy mediatora sg za$
techniki skutecznej komunikacji interpersonalnej,
ktéra w mediacji oparta jest na innych zasadach niz
komunikacja w trakcie procesu sadowego®®. Wazna
jest takze edukacyjna rola mediacji, poniewaz pro-
cedura ta, przynajmniej w pewnym stopniu, stuzy

56 A.Majewski, K. Mularczyk, Mediacja jako ADR w prawie
pracy, ,Arbitraz i Mediacja” 2010, nr 3, s. 46-47.

57 Ch.W. Moore, Mediacje: praktyczne strategie rozwigzywa-
nia konfliktéw, ttum. A. Cybulko, M. Zieliniski, Warszawa
2009, s. 70-79, 149-150; A. Cybulko, Konflikt, w: Mediacje:
teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, Warszawa
2009, s. 56; G. Nordhelle, Mediacja: sztuka rozwigzywania
konfliktéw, ttum. K. Drozdowska, Gdansk 2010, s. 51.

58 A.Jakubiak-Mironczuk, Alternatywne..., s. 359.

paradygmatu wymiaru sprawiedliwosci, a raczej o uzu-
pelnienie katalogu narzedzi stuzacych realizacji jego
funkcji rozjemczej, ewentualnie o stworzenie dla niego
zdrowej konkurencji®®. Takze w dokumentach CEPE]
wielokrotnie podkresla sie, ze mediacja nie jest metoda,
ktéra mialaby zastapi¢ sprawne postepowanie sadowe.
Dodajmy, ze Komisja nie tylko monitoruje aktualny
zakres stosowania mediacji w panistwach europejskich,

59 A.Zienkiewicz, Mediacja w cywilnym postgpowaniu procesowym
w Polsce na tle proceséw integracji Europy, w: Polska kultura
prawna a proces integracji europejskiej, red. S. Wronkowska,
Krakow 2005, s. 387; K. Wojtanowicz, Edukacyjny potencjat
mediacji w budowaniu dialogu spotecznego, w: Acta educationis,
red. J. Marecki, G. Pala, P. Tirpak, Krakow 2017, s. 13-14.

60 A.Zienkiewicz, Mediacja...,s. 389.

61 L. Morawski, Gtéwne...,s. 179.

62 L. Morawski, Gléwne...,s. 192.
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ale pracuje takze nad kolejnymi dokumentami, ktére
beda stuzyly wzmacnianiu metod ADR®.

Poza zakresem niniejszych rozwazan pozostaje
odpowiedz na pytanie, w jakim stopniu poszczegdlne
zalecenia CEPE] sg realizowane w Polsce. Wystar-
czy wskazad, ze wiele oméwionych wyzej postulatow
w duzej mierze pokrywa si¢ z opiniami ekspertéw
na temat uwarunkowan rozwoju mediacji w naszym
kraju®. Z drugiej strony, w $wietle najnowszej edycji
opracowywanej przez Komisj¢ Europejska ,, Tablicy

Na pewno warto podkresli¢ konieczno$¢ zwigksze-
nia dostepnosci ustug mediacyjnych, m.in. poprzez
odpowiednig regulacje kwestii kosztéw mediacji
cywilnej. Europejska Komisja na Rzecz Skutecz-
nego Wymiaru Sprawiedliwo$ci jednak, obok postu-
latu reform legislacyjnych, duzy nacisk kladzie na
konieczne zmiany instytucjonalne, potrzebne takze
w naszym kraju. Metody polubowne powinny sta¢ si¢
stalym elementem funkcjonowania nie tylko sadéw,
ale takze np. organéw Prokuratury, Policji i innych

Upowszechnienie mediacji jest uznawane

Za szans¢ na zmniejszenie wplywu spraw do sadow,

podniesienie sprawnosci postepowan i poprawe

spolecznego wizerunku wymiaru sprawiedliwosci.

wynikow wymiaru sprawiedliwosci UE 2023” polski
wymiar sprawiedliwo$éci zajmuje pierwsze miejsce
pod wzgledem dziatani promujacych metody ADR®,
co nie zmienia faktu, Ze sady w naszym kraju naleza
do najbardziej obciazonych liczbg spraw®’.

63 Pozaramy niniejszego artykulu wykracza oméwienie opra-
cowan CEPEJ dotyczacych mediacji w sprawach karnych
iadministracyjnych. Osobnej refleksji wymaga takze dorobek
Unii Europejskiej, ktéra réwniez nalezy do grona organi-
zacji miedzynarodowych aktywnie promujacych metody
polubowne w réznych gateziach prawa.

64 M. Tanski, Czy mozna skutecznie wprowadzi¢ w Polsce

mediacje?, w: Obywatel i prawo, t. 6. Wybrane problemy

i rekomendacje, red. A. Winiarska, Warszawa 2012, s. 50-54;

A. Rudolf, M. Cichowicz-Major, M. Matysiak, S. Patka,

W. Pieniazek, C. Przybyl, Diagnoza stanu stosowania mediacji

oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej popu-

larnosci mediacji, Warszawa 2015, s. 58—-64; A. Wasowska,

Mediacja szansq na usprawnienie wymiaru sprawiedliwosci,

Warszawa 2015, s. 5-7.

The 2023 EU justice scoreboard, COM(2023)309, https://

commission.europa.eu/document/db44e228-db4e-43f5-99ce-

17ca3f2£2933_en (dostep: 20.06.2023), s. 24, wykres nr 26.

66 Tamze,s. 91 14.

65
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instytucji. Szczegblnego znaczenia nabiera tu idea
wprowadzania programoéw pilotazowych, pozwa-
lajacych zebraé¢ doswiadczenia i wypracowa¢ naj-
lepsze praktyki dla stosowania mediacji w réznych
rodzajach spraw. W kazdej instytucji publicznej
powinni dziata¢ ,,ambasadorzy” mediacji, ktorzy
wlasnym przykladem bedg pokazywali, ze stoso-
wanie metod polubownych moze przyczyni¢ sie¢ do
wzrostu efektywnosci danego organu i satysfakcji
obywateli. Podstawowa wiedza na temat rozwiazy-
wania konfliktéw migdzyludzkich nie jest przeciez
zarezerwowana jedynie dla zwolennikéw media-
cji, a wrecz przeciwnie — powinna by¢ promowana
w réznych grupach zawodowych®”. Natomiast wéréd
samych mediatoréw nalezy dba¢ o przestrzeganie
zasad profesjonalizmu, z ktorych wynika nie tylko
obowiazek rzetelnego wykonywania swojej pracy,
ale takze zalecenie stalego podnoszenia kwalifikacji
(doszkalanie, superwizja). Rownie wazne jest tworze-
nie jak najczestszych okazji do wzajemnej wymiany
doswiadczen pomiedzy mediatorami a sedziami,
zawodowymi pelnomocnikami, prokuratorami, poli-
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cjantami, pracownikami socjalnymi itp. Przyczyni
si¢ to do przetamania oporu wobec nowej i niezbyt
rozpowszechnionej metody rozwigzywania sporéw
prawnych. Podobnie wobec réznych grup adresa-
téw prawa (osoby fizyczne, rodziny, przedsi¢biorcy
indywidualni, korporacje, samorzady) nalezy podej-
mowac¢ inicjatywy majace na celu informowanie
o zaletach stosowania metod polubownych, a takze
pozwalajace lepiej zorientowad sie w systemie zachet
do zawierania ugod na réznych etapach konfliktow.
Opracowujac kolejne dokumenty (zalecenia, pod-
reczniki, przewodniki, programy szkolen itp.) CEPE]
dostarcza panstwom cztonkowskim RE skuteczne
narzedzia stuzace zwigkszaniu dostepu do wymiaru
sprawiedliwo$ci, m.in. przez popularyzacje idei polu-
bownego rozwiazywania sporéw. Umiejetne, syste-
mowe wykorzystanie cho¢by niektérych z wyzej omo-
wionych zalecen z pewnoscia przyczynitoby sie do
czestszego wykorzystywania metod ADR w Polsce.
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