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1. UWAGI WPROWADZAJACE —
ROZWOJ PRAWA UMOW KONSUMENCKICH

Umowy konsumenckie to umowy zobowiazujace zawierane przez konsumen-
ta z profesjonalista (przedsigbiorca)'. Na §wiecie, w tym i na obszarze UE, zauwa-
zalny jest proces rozszerzania pola regulacji tych uméw?. O ile pierwotnie ochro-
na ,,stabszej strony” umowy rozwineta si¢ na tle tzw. umow regulowanych (regu-
lated contracts), dotyczacych uzytkownikow ustug powszechnych (dostaw
energii, gazu, wody, transportu publicznego), najemcoéw lokali mieszkalnych,
ubezpieczonych czy kredytobiorcow, o tyle obecna rosnaca ingerencja ustawo-
dawcow dotyka coraz bardziej szczegotowych zagadnien i klasycznych typow
umow, co prowadzi do poglebiania ich odrgbnosci wedlug kryterium podmioto-
wego. Proces ten uwaza si¢ za naturalny krok w rozwoju prawa cywilnego (czasem
wrecz za rewolucje) oraz ,,unowoczes$nienie” jego ducha przez wskazanie na wy-
tonienie si¢ dwoch istotnych kategorii podmiotéw wspotczesnego zycia ekono-
micznego: konsumenta i profesjonalisty. Przejaskrawiajac troche, stawia si¢ te
kategorie na pozycjach antagonistycznych, podkreslajac zazwyczaj naturalng
przewagg ekonomiczna profesjonalisty (przedsigbiorcy) nad klientem (konsumen-

* Profesor zw. dr hab. Ewa Bagiriska jest kierownikiem Katedry Prawa Cywilnego na Uniwersytecie Gdariskim
oraz cztonkiem European Group on Tort Law. Byla cztonkiem zespotu Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego
ostatniej kadencyji, a takze czlonkiem Zespolu problemowego dotyczqcego umow konsumenckich KKPC w latach
2007-2010.

™ Artykut powstal w ramach Akademickiego Projektu Kodeksu Cywilnego.
! Zob. Z. Radwanski: Zobowiqzania — czes¢ ogdlna, wyd. 6, Warszawa 2005, s. 155.
2 Zob. K. Zweigert, H. Kotz: An introduction to comparative law, ed. 3, Oxford 1998, s. 332.
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tem)’. Opisane zjawisko stanowi zrodto podstawowego problemu dla wspotczes-
nego kodyfikatora — czy pozostawi¢ umowy z udziatem konsumentow w struk-
turze kodeksu cywilnego, czy tez poza nim?*

Ogromny wplyw na stopien rozwarstwienia regulacyjnego w dziedzinie uméw
konsumenckich w panstwach europejskich stale wywiera prawo unijne i dalszy
zakres tego wpltywu jest trudny do przewidzenia®. W krajach Unii Europejskiej
ustawodawstwo dotyczace cywilnoprawnej ochrony konsumenta jako stabszej
(transakcyjnie) i niedoinformowanej strony umowy jest rezultatem transpozycji juz
ponad 40 dyrektyw, przyjmowanych poczawszy od konca lat 70. XX w.® Niektore
z nich, z uwagi na technik¢ harmonizacji zupeinej, zawieraja normy ingerujace
w samo jadro prawa cywilnego. O niepozadanych skutkach europeizacji dla spoj-
nosci krajowych konstrukcji prawa cywilnego napisano wiele w literaturze polskiej
i europejskiej, w zwiazku z czym ten watek dyskusji zostanie tutaj pominigty’.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze z prawa europejskiego ptyna okreslone wa-
runki progowe dla regulacji stosunkow cywilnoprawnych. Normy ochronne dotycza-
ce konsumenta maja zasadniczo charakter semiimperatywny, a wigc nie mozna
w umowie zawrze¢ postanowien mniej korzystnych dla konsumenta niz postanowie-
nia ustawy implementujace wlasciwe dyrektywy. Ponadto, konsument nie moze si¢

3 Zob. P. Le Tourneau, L. Cadiet: Droit de la responsabilité et des contrats, Paris 2002, s. 791; E. Baginska:
Teoretyczne aspekty umow konsumenckich na tle prawnoporownawczym (w:) Europeizacja prawa prywatnego,
t. I, pod red. M. Pazdana, W. Popiotka, E. Rott-Pietrzyk, M. Szpunara, Warszawa 2008, s. 15-16.

4 Por. R. Zimmermann: Codification: the civilian experience reconsidered on the eve of a Common European
Sales Law (w:) Codification in international perspective, Selected papers from the 2nd IACL Thematic Conference,
ed. Wen-Yeu Wang, Springer 2014, s. 22.

3 Podzielam przy tym wiele uwag krytycznych wyrazanych od lat przez A. Catusa odnosnie do umocowania
organ6w UE do harmonizacji prawa prywatnego panstw cztonkowskich (zwtaszcza stopnia zblizania ustawodawstw,
ktory obserwujemy od 2000 r.) — zob. A. Catus: Umocowanie do zblizania prawa prywatnego panstw cztonkowskich
w prawie Unii Europejskiej (W:) Europeizacja prawa prywatnego, t. 1, pod red. M. Pazdana, W. Popiotka, E. Rott-
-Pietrzyk, M. Szpunara, Warszawa 2008, s. 153 i n.; idem: Ocena europeizacji polskiego rezimu ogolnych warunkow
umow w umowach z konsumentami w oparciu o dyrektywy 93/13/EWG i 98/27/WE (w:) Wplyw europeizacji prawa
na instytucje prawa handlowego, pod red. J. Kruczalak-Jankowskiej, Warszawa 2013, s. 277-278.

® Na temat ewolucji prawa konsumenckiego zob. E. Letowska: Europejskie prawo uméw konsumenckich,
Warszawa 2004; M. Jagielska: Ewolucja ochrony konsumenta w prawie kolizyjnym Unii Europejskiej w zakresie
zobowiqzan umownych, Warszawa 2010, rozdziat 11, passim; S. Weatherill: EU Consumer Law and Policy, ed. 2,
Elgar European Law 2013; G. Howells, T. Wilhelmsson: EC consumer law: has it come of age?, European Law
Review 2003, nr 28; J. Stuyck: European Consumer Law after the Treaty of Amsterdam: consumer policy in or
beyond the internal market?, Common Market Law Review 2000, nr 37, s. 367.

7 Zob. literatura cyt. w przyp. 5 i 6, a takze E. Letowska: Prawo umow konsumenckich, wyd. 2, Warszawa 2002,
s. 79-81; J. Pisulinski: Prawo konsumenckie w systemie prawa cywilnego (w:) Czterdziesci lat kodeksu cywilnego. Mate-
rialy z Ogolnopolskiego Zjazdu Cywilistow w Rzeszowie 8—10.10.2004 1., pod red. M. Sawczuka, Krakow 2006, s. 183;
Modernising and Harmonising Consumer Contract Law, eds. G. Howells, R. Schulze, Munich 2009; Neuordnung des
Verbraucherprivatrechts in Europa?, eds. B. Jud, C. Wendehorst, Vienna—Manz 2009; H.-W. Micklitz, N. Reich: Croini-
ca de una muerte anunciada: The Commission Proposal for a Directive on Consumer Rights, Common Market Law
Review 2009, nr 46, s. 471-519; C. Twigg-Flesner, D. Metcalfe: The Proposed Consumer Rights Directive— Less Haste,
More Thought?, European Review of Contract Law 2009, nr 3, s. 368-391; H. Eidenmueller, F. Faust, H.Ch. Grigoleit,
N. Jansen, G. Wagner, R. Zimmermann: 7owards a revision of the consumer acquis, Common Market Law Review 2011,
nr48, s. 1077-1123; B. Gnela: Wplyw europeizacji prawa na umowy jednostronnie handlowe konsumenckie (W:) Wplyw
europeizacji prawa na instytucje prawa handlowego, pod red. J. Kruczalak-Jankowskiej, Warszawa 2013.
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zrzec praw, ktorych zrodtem sg dyrektywy, a w razie wyboru prawa obcego (tj. prawa
panstwa niebgdacego panstwem cztonkowskim EOG) jako wlasciwego dla umowy,
jezeli umowa wskazuje na $cisly zwiazek z obszarem co najmniej jednego panstwa
cztonkowskiego, wybor ten nie moze prowadzi¢ do pozbawienia konsumenta ochro-
ny przyznanej mu przepisami wdrazajacymi miedzy innymi dyrektywe nr 2011/83/UE
w sprawie praw konsumentow® i dyrektywe nr 2002/65/WE dotyczaca sprzedazy
konsumentom ustug finansowych na odlegto$¢’. Swoboda regulacyjna narodowego
legislatora jest tez istotnie ograniczona w sferze proceduralnej'®. W kontekscie nowej
dyrektywy horyzontalnej nr 2011/83/UE Trybunat Sprawiedliwo$ci UE podtrzymuje
stanowisko, ze system ochrony konsumentow w UE jest oparty na koncepcji, w mysl
ktorej konsument znajduje si¢ na stabszej pozycji niz przedsigbiorca, zarowno pod
wzgledem mozliwosci negocjacyjnych, jak i ze wzgledu na stopien poinformowania,
idlatego tez Trybunal, orzekajac na podstawie dyrektyw konsumenckich, uznaje
czasem za uzasadniong ingerencj¢ w zasadg autonomii proceduralnej panstw!'’.

W polskiej literaturze przedstawiono szerokie spektrum pogladow w kwestii
pozycji prawa konsumenckiego i sposobu jego dalszej regulacji (zob. krotkie przy-
pomnienie najwazniejszych stanowisk w pkt 3). Niniejsze opracowanie, napisane
w zwiazku z ponownym podjeciem dyskusji na ten temat przez Akademicki Projekt
Kodeksu Cywilnego, nie ma na celu pelnej analizy dotychczasowego dorobku dok-
tryny oraz zrodel. Ramy artykutu nie pozwalaja rowniez na dogtebna poréwnawcza
analiz¢ zagranicznych rozwiazan legislacyjnych. Zamiarem autorki jest raczej ukie-
runkowanie dyskusji na problem zatozen metodologicznych, ktére determinuja
wybory konkretnych rozwiazan legislacyjnych.

2. UMIEJSCOWIENIA PRZEPISOW
DOTYCZACYCH OCHRONY KONSUMENTA
W PORZADKU PRAWNYM —
MIEDZY METODA PUBLICZNOPRAWNA
A PRYWATNOPRAWNA

Chociaz temat opracowania jest sformulowany w sposéb poniekad z gory
przesadzajacy kwesti¢ metody regulacji, ktora ma dominowa¢ w tzw. obrocie kon-

8 Dz. Urz. L 304/64.

°Dz. Urz. L 271/16.

10Zob. V. Trstenjak, E. Beysen: European consumer protection law: curia semper dabit remedium?, Common
Market Law Review 2011, nr 48, s. 95.

' Zob. wyroki TSUE: z dnia 14 czerwca 2012 r. w sprawie C-618/10 Banco Espariol de Crédito, ECLI:EU:
C:2012:349, pkt 39; z dnia 21 marca 2013 r. w sprawie C-92/11 RWE Vertrieb AG v. Verbraucherzentrale Nor-
drhein-Westfalen eV., ECLL.EU:C:2013:180, pkt 41; z dnia 30 maja 2013 r. w sprawie C-488/11 Asbeek Brusse
i Katarina de Man Garabito v. Jahani BV, ECLL.EU:C:2013:341, pkt 31.
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sumenckim, nalezy najpierw przesadzi¢ pewne zalozenia i kwestie fundamentalne.
Chodzi mianowicie o odpowiedz na pytanie, czy osiagnigcie celu ochrony konsu-
menta jako slabszej ekonomicznie strony stosunkéw cywilnoprawnych ma by¢
zrealizowane przede wszystkim za pomocg srodkow prywatnoprawnych, tj. norm
cywilnego prawa materialnego, czy tez — roéwnolegle badz w wigkszym stopniu
— za pomocg innych instrumentow. Jest to jednoczesnie pytanie o to, jak daleko
i gleboko powinna siggac ingerencja ustawodawcy w klasyczne i znane konstrukcje
prawa prywatnego w celu urzeczywistnienia tej ochrony.

Problem umiejscowienia przepisoéw dotyczacych ochrony konsumenta w na-
rodowym porzadku prawnym jest obecny w catej Europie i wynika przede wszyst-
kim z dwutorowos$ci metody regulacji tej materii. Konsumentowi zapewnia si¢
wszakze ochrong publicznoprawna i prywatnoprawna. Publicznoprawna ochrona
(zwlaszcza zdrowia i bezpieczenstwa) konsumenta w Unii Europejskiej jest row-
nie szeroka jak cywilnoprawna. A zatem nie jest prawo konsumenckie jedynie
(pod)dziatem prawa prywatnego, niezaleznie od tego, ze w niektorych krajach,
w ktérych wyodrebnia si¢ prawo cywilne i handlowe, przedstawiciele obu tych
dziedzin probuja zagarna¢ dla siebie pole regulacji obrotu konsumenckiego. Jest
ono raczej nowg funkcjonalna subdyscypling prawa'?.

Wydaje sig, ze wielu autorow przyjmuje aksjomat regulacji materialnoprawne;j
bez szerszej refleksji. Tymczasem w najnowszych badaniach w Europie czy Ame-
ryce Potnocnej podkresla sig, ze mnozenie materialnoprawnych obowiazkow przed-
sigbiorcéw (zob. np. rozbudowane przepisy o obowiazkach informacyjnych) oraz
uprawnien konsumenta w przepisach konsumenckim na niewiele si¢ zda, jesli nie
idzie za tym szybka, tatwa i tania droga realizacji tych praw i srodkow. Bez §rodkow
realizacji prawo konsumenckie jest martwe, podobnie jak prawo ochrony srodowiska.

Jedna z podstawowych innowacji prawa konsumenckiego jest — podobnie jak
w prawie ochrony srodowiska — rozwoj instrumentéw proceduralnych utatwiajacych
dochodzenie indywidualnych roszczen'®. Na marginesie mozna zauwazy¢, ze row-
niez nacisk organéw unijnych idzie w kierunku przepisow o charakterze procedu-
ralnym, koncepcji dochodzenia praw przez stworzenie sztucznego pojgcia zbioro-
wych praw konsumentow, prob ujednolicenia regut krajowych dla postgpowan
grupowych, procesow testowych, coraz wigkszego wymagania uzywania mediacji,
arbitrazu czy negocjacyjnych technik rozwiazywania sporow itd.'*

Nalezy doda¢, ze prawo konsumenckie przetamuje zasade nullum poena sine
lege — gdy na przedsigbiorce naktada si¢ kary pienigzne o charakterze administra-
cyjnym; kary te coraz czgsciej kwestionowane sa w swietle konstytucyjnych war-
tosci i praw podstawowych.

12 Zob. E. Hondius: The innovative nature of consumer law, Journal of Consumer Policy 2012, nr 35, s. 171 in.

3 Ibidem, s. 169 i n.

14 Zob. szerzej New frontiers of consumer protection. The interplay between private and public enforcement,
eds. F. Cafaggi, H.W. Micklitz, Antwerp—Oxford Portland 2009.
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W zwiazku z powyzszym warto zauwazyc¢, ze jeden z najwyzszych poziomow
ochrony konsumenta w Europie jest osiagany gtéwnie za pomoca metody administra-
cyjnoprawnej (m.in. we Francji, w Wielkiej Brytanii'® i Skandynawii); jej rola wzrasta
rowniez w Holandii'®. W wymienionych krajach nieposlednia rola w eliminowaniu
niedozwolonych praktyk rynkowych przypada organizacjom konsumenckim.

3. UMIEJSCOWIENIE PRZEPISOW
DOTYCZACYCH OCHRONY KONSUMENTA
W PRAWIE CYWILNYM —
DOTYCHCZASOWY STAN POLSKIEJ LEGISLACJI I DOKTRYNY

Polskie prawo umoéw konsumenckich zaczeto si¢ na dobre ksztattowaé pod
wplywem zmian wymuszonych przez strategi¢ negocjacyjna. Komisja Kodyfika-
cyjna Prawa Cywilnego postanowita wdraza¢ poszczegolne dyrektywy wspolnoto-
we stopniowo do kodeksu cywilnego, natomiast w odniesieniu do materii, ktora nie
nadaje si¢ na kodeksowa, do aktow specjalnie do tego stworzonych'’. Najwazniejsza
zmiang przyniosta ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw kon-
sumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebez-
pieczny'®, ktora wprowadzita do kodeksu koncepcjg kontroli umowy z punktu za-
mieszczenia w niej klauzul niedozwolonych (art. 384-385* k.c.)", pozostawiajac
regulacje umoéw zawieranych na odleglos¢ oraz umow zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa poza kodeksem.

W Polsce zwycigza zatem na razie koncepcja posrednia, ze wskazaniem na
preferencje odrebnego ustawodawstwa konsumenckiego (umowy zawierane w oko-
licznosciach nietypowych, o ustugi finansowe i turystyczne, a takze pierwsza wersja
implementacji przepiséw o sprzedazy konsumenckiej).

Jeszcze w 2010 1. prof. Z. Radwanski podnosil, ze ta pewna dysharmonia —
czes$¢ tekstow dyrektyw w kodeksie, a czg$¢ poza nim — wynikta migdzy innymi
z pospiechu implementacji standardow acquis w zwiazku z akcesja Polski do Wspol-

15 Sad Najwyzszy Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii w najnowszym orzeczeniu Cavendish Square
Holding BV v. Talal El Makdessi; Parking Eye Limited v. Beavis (2012) [2015] UKSC 67 (http:/www.bailii.org/
uk/cases/UKSC/2015/67.html, dostgp: 29 sierpnia 2016 r.) przeciwstawit si¢ naruszeniu fundamentalnych zasad
prawa kontraktowego tylko z tego powodu, ze po drugiej stronie sporu byt konsument (sprawa dotyczyta wysokich
optat za parking po przekroczeniu darmowego postoju w centrum handlowym, przejrzyscie przedstawionych na
tablicy).

16 Zob. E. Hondius: The innovative..., op. cit., s. 168.

17 Komisja Kodyfikacyjna Prawa Cywilnego dzialajaca przy Ministrze Sprawiedliwo$ci: Zielona Ksiega.
Optymalna wizja Kodeksu cywilnego w Rzeczpospolitej Polskiej, pod red. Z. Radwanskiego, Warszawa 2006,
s. 92.

8 Dz. U. Nr 22, poz. 271.

19 Ustawe te komentatorzy uznaja za radykalna zmiang w polskim prawie konsumenckim oraz impuls do
przewartosciowania wielu tradycyjnych pojg¢ polskiego prawa cywilnego.
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not Europejskich, i nie powinna mie¢ charakteru trwatego. Zdaniem Radwanskiego
problemem jest rozproszenie regulacji w réznych aktach prawnych, a jednoczesnie
ich negatywny wptyw na koherentno$¢ systemu prawa. Ten wybitny kodyfikator
uwazat jednak, ze ochrong konsumenta, jako kwesti¢ wprowadzajaca rewolucje do
prawa, nalezy uwzglednia¢ w kodeksie cywilnym migdzy innymi, ,,by chroni¢ kon-
sumenta przed niebezpieczenstwami wynikajacymi z jego nie§wiadomosci i nie-
mozliwos$ci ogarnigcia tych wszystkich zjawisk gospodarczych [...]"%.

Polska doktryna, podobnie jak europejska, nadal nie wypracowata spojnej
odpowiedzi na pytanie, czy prawo umow konsumenckich (a nawet szerzej — prawo
ochrony konsumenta) powinno funkcjonowa¢ w rozproszeniu jako fragmentarycz-
ne zbiory norm nalezacych do réznorodnych aktéw normatywnych, niejako ,,przy
okazji” regulujacych ochrong konsumenta, czy tez nalezy je scali¢ w osobnej usta-
wie badz w kilku specjalnych ustawach (co oznaczatoby autonomizacj¢ prawa
konsumenckiego), czy tez potaczy¢ — lub nawet wilaczy¢ — do kodeksu cywilne-
go w charakterze czgs$ci prawa prywatnego.

Oba podstawowe rozwiazania, tj. pozostawienie tej regulacji poza kodeksem
cywilnym badz wprowadzenie jej do kodeksu, maja znane zalety i wady. Przyjrzyj-
my si¢ pokrotce wybranym rozwigzaniom zagranicznym.

W gtéwnych systemach prawnych Europy regulacja uméw konsumenckich
jest czotowym przyktadem rozwoju subdyscypliny prawa cywilnego, ktora nasta-
pita w duzej czesci poza ramami tradycyjnych (historycznych) kodyfikacji*'. Wy-
raznie preferowane jest rozwiazanie polegajace na grupowaniu przepisOw w zespo-
ly tworzace tres¢ specjalistycznych ustaw, zawierajacych zréznicowane normy:
prawa cywilnego, prawa administracyjnego i prawa finansowego. W odréznieniu
od Francji, gdzie prawo umow konsumenckich ,,nie zanieczyszcza” kodeksu cywil-
nego?, w nielicznych krajach wtaczono zasadniczy trzon przepisow konsumenckich
do kodeksu cywilnego (np. w Niemczech? i Holandii) badz opracowano ustawy
kompleksowe dotyczace ochrony konsumenta (np. w Wielkiej Brytanii, Belgii,
Austrii, krajach skandynawskich, Izraelu, Japonii).

Jedna z postaci ustaw specjalistycznych sa kodeksy konsumenckie: migdzy
innymi francuski kodeks konsumencki z 1993 r.*, wtoski kodeks konsumencki

2 Wywiad z Z. Radwanskim Kodeks cywilny wymaga unowoczesnienia, Kancelaria 2010, nr 7-8, s. 18.

21 Zob. R. Zimmermann: Kodyfikacja — doswiadczenia cywilistyczne przemyslane w przededniu wspolnego
europejskiego prawa sprzedazy, Kwartalnik Prawa Prywatnego 2014, z. 1, s. 51.

2 Podejscie to jest utrwalone, czego dowodzi reforma prawa zobowiazan przez Ordonnance no 2016-131 du
10 feivrier 2016 portant reiforme du droit des contrats, du reigime geineiral et de la preuve des obligations,
Dz. Urz. Rep. Francuskiej z dnia 11 lutego 2016, poz. 23.

» Tak ostatecznie po reformie prawa zobowiazan ustawa z dnia 26 listopada 2001 r. tzw. Schuldrechtsmoder-
nisierungsgesetz, SchuModG, BGBI. T Seite 3138.

2* Code de la consommation, Loi n® 92—60 du 18 janvier 1992, article 12, zmieniony w szczegdlnosci przez
L’ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 relative a la partie législative du code de la consommation, Dz. Urz.
Rep. Francuskiej nr 0064 z dnia 16 marca 2016 r., poz. 29. Zob. S. Bocianowski: Kodeks konsumencki we Francji,
Panstwo i Prawo 1995, z. 9, s. 80.
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z 2005 r.* oraz najnowszy kodeks konsumencki Luksemburga z 2011 1.2 Kodeksy
konsumenckie zawieraja wprawdzie liczne wady (przede wszystkim sa niekomplet-
ne i nickoherentne?’), lecz w ocenie konicowej przewazaja ich zalety praktyczne,
zwlaszcza tatwo$¢ postugiwania si¢ nimi przez przedsigbiorcow i konsumentdw,
a takze dazenie do kompleksowosci regulacji. Kodeks konsumencki stal si¢ w isto-
cie rzeczy jednym z trzech podstawowych modeli regulacji prawa konsumenckiego
w Europie, zazwyczaj jednak ma on charakter kompilacyjny, na wzor pierwszego
kodeksu francuskiego, sktadajacego si¢ z pigciu ksiag, wykraczajacych poza ramy
materialnego prawa cywilnego.

We Wioszech kodeks konsumencki realizuje nowa technike legislacyjna tzw.
kodeksow sektorowych. Zostat stworzony pod kierunkiem prof. Guida Alpy, ktory
uwaza Codice del Consumo za jeden z najbardziej innowacyjnych aktow prawnych
prawa cywilnego i handlowego, zbierajacy rozproszone, czgsto sprzeczne ze soba
lub niekompletne regulacje w jednym akcie prawnym, regulujace stosunki prawne
powstajace w wyniku lub wokot ekonomicznego aktu konsumpcji*®. Guido Alpa
i Komisja pod jego przewodnictwem opowiedzieli si¢ za pozostawieniem czgsci
norm dotyczacych zobowiazan umownych oraz sprzedazy w kodeksie cywilnym.
Miato to wyrazny cel, mianowicie umozliwienie stosowania per analogiam niekto-
rych kodeksowych norm ochronnych, a takze zasad wyktadni do innych podmiotdw,
ktore mogly by¢ przyréwnane do konsumentéw (chodzi gtownie o matych przed-
sighiorcow)?. Konsument jest bowiem postrzegany w doktrynie wtoskiej nie tylko
jako stabsza strona czy uczestnik rynku, lecz takze jako jeden z wielu wymiaréw
osoby jako podmiotu prawa. Wloska Rada Stanu zdecydowata jednak o umieszcze-
niu problematyki klauzul niedozwolonych w kodeksie konsumenckim, co nastgpnie
przyjat wloski rzad. Poza wloskim kodeksem konsumenckim znalazia si¢ jednak
regulacja kredytu konsumenckiego (ktora znajduje si¢ w prawie bankowym) oraz
umow finansowych na odleglos¢. Kodeks nie jest wiec kompletna regulacja, a jed-
noczesnie nie stanowi regulacji wyltacznie konsumenckiej, odnosi si¢ bowiem takze
do praktyk rynkowych przedsigbiorcow*. Wobec kodeksu cywilnego jest on regu-
lacja szczego6lna, ale i komplementarna.

2 Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206 — Codice del consumo, wloski Dz. Urz. (Gazz. Uff.) z dnia
8 pazdziernika 2005 r., nr 235.

26 Code de la consommation — Loi du 8 avril 2011, Meimorial A — 69 du 12 avril 2011, s. 1120.

27 Zob. J. Calais-Auloy, H. Temple: Droit de la consommation, Paris 2010, s. 36 i n.; R. Zimmermann: Kodyfi-
kacja..., op. cit., s. 52. To samo zreszta mozna zarzuci¢ kodeksom cywilnym, gdyby ocenia¢ regulacjg prawa
konsumenckiego zawartag w kodeksach cywilnych. Zawsze bowiem jaka$ materia pozostaje w ustawodawstwie
szczegllnym.

28 Zob. G. Alpa: Competition of legal systems and harmonization of European private law. New Paths in
a Comparative Perspective, Munich 2013, s. 88.

2 Ibidem, s. 89.

30 Zob. krytyczne uwagi B. Pasa, M. Weitenberg: The ltalian Codice del Consumo — Improved Consumer
Protection Through a New Codification? (w:) The Yearbook of Consumer Law 2007, eds. G. Howells, A. Nordhausen,
D. Parry, CH. Twigg-Flesner, Ashgate 2008.
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4. KODEKS CYWILNY
JAKO MIEJSCE REGULACJI UMOW KONSUMENCKICH

Wybor kodeksu cywilnego jako miejsca regulacji umoéw konsumenckich wspie-
raja nastepujace argumenty’': integralno$¢ (zachowanie spojnosci) systemu prawa
cywilnego, stabilno$¢ kodyfikacji, kompletnos¢ kodyfikacji*2, samowystarczalnosé
pojeciowa i autonomiczno$¢ interpretacyjna kodeksu, unikanie zbednych powto-
rzen, pewnos¢ prawa, stymulacja dla rozwoju kodeksu.

W przysztym kodeksie miejscem dla ogdlnych regut dotyczacych umoéw kon-
sumenckich moglyby by¢ (w podanej kolejnosci):

— o0golne przepisy o zobowiazaniach albo
— czg$¢ ogdlna kodeksu,
— (nowe) ogolne przepisy o zobowiazaniach z uméw konsumenckich.

Umowa konsumencka, ktorej szczegdlny charakter polega na tym, ze jej stro-
nami sg konsument oraz profesjonalista, odpowiada przedmiotowi regulacji przepi-
sow ogolnych o zobowiazaniach umownych. Poza ograniczeniem podmiotowym
moze by¢ ona poddana innym modyfikacjom (co do przedmiotu, sposobu i miejsca
zawarcia). W porownaniu z klasycznymi regutami kontraktowymi, ktdre w sposob
abstrakcyjny (gtownie w przepisach dyspozytywnych) ustalajq idealny rozktad praw
i obowiazkow stron stosunkow umownych®, reguty dotyczace stosunkéw umownych
konsumenckich cechuje realizm ekonomiczny i pragmatyzm, ukazujacy nieprzysta-
walnos¢ modeli zaproponowanych przez obecnego ustawodawce do rzeczywistosci
obrotu konsumenckiego®®.

Powaznych badan wymaga kwestia, czy istnieja wystarczajaco mocne podsta-
wy, aby mowic, ze ochrona praw konsumenta stata si¢ juz zasada prawa cywilnego
(prawa zobowiazan) — i taka zasade w kodeksie umiesci¢, czy tez raczej jest to
szersza w zakresie podmiotowym zasada ochrony stabszej strony stosunku umow-
nego, uznawana jako zasada unijnego prawa cywilnego®’. Wydaje si¢, ze w doktry-
nie polskiej 1 zagranicznej nie ma jak dotad zbyt wielu zwolennikéw idei, wedtug
ktorej paternalistyczne podejscie systemu prawa do konsumentéw powinno prowa-

31 Za tym wariantem opowiada si¢ m.in. W. Kocot: Nowe zasady zawierania i wykonywania umow z udziatem
konsumentow (1), Przeglad Prawa Handlowego 2000, nr 11, s. 46; J. Pisulinski: Prawo konsumenckie..., op. cit.,
s. 183; E. Letowska: Prawo umow..., op. cit., s. 79-81.

32 Przy czym trafnie zauwaza Zimmermann, ze jest to cecha kodyfikacji idealnej, trudno poda¢ przyktad istnie-
jacej kodyfikacji, ktora spetniataby postulat zupetnosci. Zob. R. Zimmermann: Kodyfikacja..., op. cit., s. 40, 51.

3 Ibidem, s. 51.

3* O wyzwaniach dla prawa zobowigzan zob. P. Machnikowski: Prawo zobowigzan w 2025 r. Nowe technolo-
gie, nowe wyzwania (W:) Wspolczesne problemy prawa zobowiqzan, pod red. A. Olejniczaka, J. Haberko, A. Py-
rzynskiej, D. Sokotowskiej, Warszawa 2015, s. 379 i n.

35 Zob. szerzej o zakresie kontroli treSci umowy odbiegajacej od norm dyspozytywnych m.in. P. Machnikow-
ski: Swoboda umow wedlug art. 353'. Konstrukcja prawna, Warszawa 2005, s. 227-229.

3¢ Zob. P. Le Tourneau, L. Cadiet: Droit de la responsabilité et des contrats, Paris 2002, s. 791.

37 Zob. N. Reich: General principles of EU civil law, Cambridge—Antwerp—Portland 2014, s. 37, 56-57.
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dzi¢ do ustalenia sig jakiej$ nowej zasady (w sensie dyrektywalnym) prawa kontrak-
tow ani tez do stworzenia zasady generalnej opartej na klauzuli typu ,,stuszno$¢”,
»sprawiedliwos¢ spoteczna” czy ,,ochrona stabszej strony umowy’”.

Jesli wprowadzi¢ instrumenty ochrony konsumenta do czesci ogolnej zobo-
wiazan, to obok norm realizujacych ochrong konsumenta w kodeksie powinny si¢
tez znalez¢ analogiczne normy ochronne dotyczace najemcy (lokatora), podroznego,
pacjenta, uzytkownika (odbiorcy) ustug uzytecznosci publicznej, ubezpieczonego
(do dyskusji jest miejsce — przepisy ogolne czy szczegdtowa czgs¢ zobowigzan).
Za wskazang propozycja przemawia preferencja ustrojodawcy wyrazona w art. 76
Konstytucji RP, bedacego zrédtem prokonsumenckiej aksjologii®.

W odniesieniu do przepiséw wspolnych i ogolnych, wigkszos¢ regulacji zwia-
zanych z zawieraniem, zakonczeniem oraz wykonaniem umowy konsumenckiej
mozna z pewnoscig ujednolici¢ i wpisa¢ do nowego kodeksu, niezaleznie od faktu,
ze czasem dyrektywy unijne nie daja ustawodawcy krajowemu wystarczajacego
pola manewru. Nowoczesne techniki regulacji wystepujace w prawie konsumenckim,
ktore odbiegaja od tradycji kodyfikacyjnej, to miedzy innymi:

1) srodki ochrony konsumenta w fazie przedkontraktowe;j*;

2) obowiazki informacyjne profesjonalisty wzgledem konsumenta w zakresie
przedmiotu $wiadczenia i treSci umowy;

3) prawo do odstapienia od umowy bez podania przyczyny*'.

Jezeli chodzi o obowiazki ad 2), to — przyjawszy ich przymusowa tres¢ ply-
naca z prawa UE — wprowadzity do kodeksu nadmierna regulacje i zbg¢dna kazui-
styke®. Dlatego tez uwazam, ze szczegdtowe obowiazki informacyjne mogtyby
zosta¢ przeniesione do rozporzadzenia.

W kodeksie powinna pozosta¢ regulacja wzorcow umownych w obrocie kon-
sumenckim i zasady z nimi zwiazane (interpretacja in dubio contra proferentem,
kontrola incydentalna i abstrakcyjna tresci wzorca), przy dopuszczalnosci jej roz-
szerzenia pod wzgledem podmiotowym.

38 Zob. K. Zweigert, H. K6tz: An introduction..., op. cit. s. 332 in. Za dodatkowy argument moze stuzy¢
utrwalenie si¢ w prawie ubezpieczen gospodarczych (scil. prawie o umowie ubezpieczenia) zasady ochrony ubez-
pieczajacego, co w ostatnich dekadach przektada si¢ w szczegdlnosci na ochrong konsumenta ustug ubezpiecze-
niowych. Zob. E. Kowalewski: Prawo ubezpieczen gospodarczych, wyd. 3, Bydgoszcz 2006, s. 98.

39 Zob. E. Letowska: Konstytucyjne i wspolnotowe uwarunkowania rozwoju prawa konsumenckiego w Polsce
(w:) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 r. a cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej, pod red. C. Mika,
Torufi 1999, s. 378.

40 Zob. B. Gnela: Wplyw europeizacji..., op. cit.,s. 316 in.

41 Zob. E. Baginska: Zakoriczenie stosunku umownego przez konsumenta w drodze odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny (w:) Kierunki rozwoju europejskiego prawa prywatnego. Wplyw europejskiego prawa konsumenc-
kiego, pod red. M. Jagielskiej, E. Rott-Pietrzyk, A. Wiewiorowskiej-Domagalskiej, Warszawa 2012, s. 122 in.

42 Przepisy dotyczace obowiazku informacyjnego sa bardzo rozbudowane, co ma zwiazek z liczebno$cia dy-
rektyw. Zawierajq one egzemplifikacjg licznych danych, o ktorych nalezy konsumenta poinformowac¢, i moment,
w ktorym ma to nastapi¢ (przed, przy lub po zawarciu umowy) badZ najpdzniejszy moment do potwierdzenia in-
formacji na pismie.
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Ponadto istnieje konieczno$¢ zauwazenia réznic w sposobie wykonania zobo-
wiazania z udziatem konsumenta. Interesy ekonomiczny i prawny konsumenta leza
bowiem w utrzymaniu wazno$ci czynno$ci prawnej i uzyskaniu realnego §wiadcze-
nia, a nie w przywroceniu stanu majatkowego sprzed transakcji w drodze zwrotu
$wiadczen na skutek niewaznosci umowy, z ewentualna sankcja odszkodowawcza®.

W odniesieniu do dalszej systematyki kodeksu, po pierwsze, nalezy zastanowi¢
sig, czy umowy, takie jak zawierane na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa,
stanowiace szczegodlng posta¢ umowy, ale nie typ umowy wedtug klasycznego kryte-
rium (ze wzgledu na konstrukcjg prawna czy charakterystyczne $wiadczenie), nale-
zatoby wprowadzi¢ do kodeksu — czgsci ogolnej wzglednie szczegdtowej zobo-
wiazan. Poniewaz umowy te sa znamienne przez miejsce i sposob ich zawarcia,
stanowiac szczegdlne postaci umow, trudno je do obecnej systematyki kodeksu
wpasowac*. Na razie dwa razy (w latach 2000 i 2014) zwycigzyta koncepcja ich
uregulowania poza kodeksem. Sadze¢, ze normy dotyczace umoéw zawieranych
w okolicznosciach nietypowych mozna by przenies$¢ z ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta do zespotu ogolnych przepisow kodeksowych o zobowia-
zaniach, wzglednie do ogdInych przepiséw o zobowiazaniach z uméw konsumenc-
kich (w zaleznosci od systematyki nowego kodeksu) albo tez do czgsci ogolnej
(W ramach przepiséw o zawieraniu umow). Wiasciwsze bylyby chyba ogolne prze-
pisy o zobowiazaniach, ale nie wykluczatabym wprowadzenia do systematyki
przysztego kodeksu cywilnego ogo6lnych norm o zobowiazaniach z uméw konsu-
menckich. Szczegdtowe obowiazki informacyjne, jak wspomniano, mogtyby byc¢
przedmiotem rozporzadzenia.

Podobny problem systematyzacyjny dotyczy pozostatych uméw poddanych
regulacji europejskiej. Chodzi tu o stosowane przez Komisj¢ Europejska kryterium
gospodarcze do wyodrebnienia okreslonych transakcji jako stanowiacych ekono-
miczng jednos$¢ dla konsumenta. Kryterium gospodarcze (funkcjonalne) wyrdznia
umowy takie jak kredyt konsumencki (obejmuje on typowe ustugi bankowe, w tym
karty ptatnicze lub kredytowe, jak i odroczenie terminu ptatnosci), umowe o impre-
zg turystyczna, umowe timesharingu, umowe¢ sprzedazy konsumenckiej. Trudno
w tym miejscu poswigca¢ uwage wszystkim umowom konsumenckim. Ogranicze
si¢ zatem do kilku przyktadow.

Na tle umowy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej poczat-
kowo uznano, ze wlaczenie przepisow o sprzedazy konsumenckiej do tytutu XI
kodeksu cywilnego nie byto mozliwe bez glebokich zmian merytorycznych kodek-
sowych norm o sprzedazy, zwlaszcza ze dyrektywa nr 1999/44 wprowadzata bardzo
istotne zmiany do tradycyjnych instytucji prawnych, za$ za pozostawieniem regu-
lacji poza kodeksem przemawiat krotki termin na implementacj¢ dyrektywy. Zgod-

4 Zob. E. Baginska: Teoretyczne..., op. cit., s. 44.
4 Zob. E. Letowska: Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentéw. Komentarz, Warszawa 2000, s. 22.
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nie z planami KKPC regulacje wlaczono do kodeksu cywilnego w 2014 r. (ustawa
o prawach konsumenta), co stusznie spotkato si¢ z aprobata w doktrynie®. Z kolei
w odniesieniu do umow o ustugi turystyczne mamy oddzielnie uregulowang na
poziomie unijnym umowe timesharingu i do niej podobne stosunki prawne oraz
umowe o podrdz ze ceng zryczaltowana. W opinii B. Fuchs odnosnie do tej pierwszej
istnieja pewne problemy z umiejscowieniem regulacji w kodeksie cywilnym,
a w konsekwencji autorka sugeruje tymczasowe pozostawienie regulacji timesha-
ringu poza kodeksem, glownie z uwagi na trwajace prace harmonizacyjne®. Jesli
chodzi o umoweg o podrdoz (badz o impreze turystyczna za ceng zryczattowana),
istnieja dwa projekty KKPC; jeden przygotowany przez prof. J. Rajskiego i prof.
7. Radwanskiego®’, za$ drugi przez M. Nesterowicza i zaakceptowany przez KKPC*,
Wprowadzaja one nowa umowe nazwana do kodeksu, lecz nie likwiduja dalszej
regulacji ustug turystycznych w odrebnej ustawie, w szczegolnosci rowniez pomi-
jaja obowiazki informacyjne przewidziane w dyrektywie*. W zasadzie w doktrynie
od dawna panuje zgoda co do idei uregulowania umowy o podrdéz jako umowy
nazwanej w kodeksie™. Samodzielne unormowanie odpowiedzialnos$ci organizato-
ra podrozy, podobnie jak szczegdlny rezim odpowiedzialnosci sprzedawcy za wady
rzeczy, nie powinien pozostawac poza kodeksem cywilnym, ktory z zasady regulu-
je umowy powszechnie zawierane.

Odnosnie do umowy o kredyt konsumencki oraz uméw o §wiadczenie ushug
finansowych na odlegto$¢ problemy sa znacznie glgbsze, jako ze chodzi o umowy
dosy¢ szczegotowo i rozlegle uregulowane w dyrektywach. Technika legislacyjna
oraz nieprzystawalnos¢ definicji to gldéwne powody pozostawienia ich poza kodek-
sem cywilnym, co nalezaloby utrzymac.

Kolejna cecha charakterystyczng uméw konsumenckich, powiazana z powyz-
szym kryterium ekonomicznym, jest ich powiazanie jurydyczne w tzw. pakiety
uméw’!. Pakiety uméw, charakterystyczne w europejskim podejsciu do ochrony
konsumenta, stanowia powazne odejscie od klasycznych regut cywilistycznych, co

4 Zob. W. Katner: Wstepne uwagi na temat nowych przepiséw o ochronie praw konsumenta w zakresie rekoj-
mi i gwarancji przy sprzedazy, oraz M. Jagielska: Nowelizacja przepisow o odpowiedzialnosci za wady fizyczne
rzeczy, oba opracowania (w:) Ustawa o prawach konsumenta, pod red. D. Karczewskiej, M. Namystowskiej,
T. Skocznego, Warszawa 2015, odpowiednio na s. 265 i 286.

4 Popiera ona jednak co do zasady postulat nielokowania umow poza kodeksem cywilnym. Zob. B. Fuchs:
Regulacja timesharingu a Kodeks cywilny (w:) Kierunki rozwoju europejskiego prawa..., op. cit., s. 153 in.

47 Kwartalnik Prawa Prywatnego 1999, z. 1, s. 187. Zob. P. Cybula: Regulacja umowy o podroz a (nowy) kodeks
cywilny (W:) Kierunki rozwoju europejskiego prawa..., op. cit., s. 137 in.

48 Materiaty wlasne autorki.

4 Obecnie dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez turystycznych i powiazanych ushug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dy-
rektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG.

30 Takie jest tez stanowisko wyrazone w Zielonej Ksigdze KKPC — Komisja Kodyfikacyjna Prawa Cywilne-
go dziatajaca przy Ministrze Sprawiedliwosci: Zielona Ksiega..., op. cit., s. 87.

31 Zob. szerzej E. Letowska: Europejskie prawo..., op. cit. s. 234; J. Pisulinski: Umowy zwiqzane (na przykia-
dzie umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug i umowy o kredyt konsumencki), Monitor Prawniczy 2002,
nr21,s.974.
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tlumaczyloby pewnie fakt, ze na razie przepisy ich dotyczace znajduja si¢ w ustawach
regulujacych poszczegdlne umowy. D. Rogon zaproponowala, ze definicja uméw
powiazanych powinna by¢ zamieszczona w czg$ci ogolnej zobowiazan, przyjmujac
jako przyktadowa definicj¢ z DCFR (art. I1.-5:106 Linked contracts). Wydaje sig,
ze autorce chodzitoby jednak o regulacje jednego aspektu umow powiazanych —
tj. skutkéw odstapienia przez konsumenta od umowy nabycia okreslonej rzeczy,
aktywa majatkowego lub ustugi®?. Pozostaje tez ogdlna kwestia, czy instytucja umow
powiazanych powinna obja¢ takze niekonsumentow. Sadze, ze warto te zagadnienia
wprowadzi¢ do przysztego kodeksu.

5. ZWYKLE USTAWY JAKO MIEJSCE REGULACIJI
(NIEKTORYCH) UMOW KONSUMENCKICH

Kanon znanych argumentow za pozostawieniem regulacji konsumenckich poza
kodeksem cywilnym obejmuje miedzy innymi:

— utrzymanie spojnosci podstawowych instytucji i zasad prawa cywilnego, admi-
nistracyjnego i karnego;

— zapewnienie elastycznos$ci regulacji przy zachowaniu stabilnosci kodeksu;

— uniknigcie kazuistyki w kodeksie;

— latwiejsza implementacje szczegdélowych i zmieniajacych si¢ regut ptynacych

z prawa UE (w szczegdlnosci w odniesieniu do poje¢ lub konstrukceji nieznanych

prawu polskiemu);

— sektorowos¢ i jednoczesnie kompleksowos¢ regulacji;

— lepsza dostepnos$¢ materii dla konsumentow i przedsigbiorcow w danym sek-
torze>.

Wzglad na obecne tendencje i strategie unijne w zakresie ochrony konsumen-
ta, w szczegdlnosci fakt, ze niemal wszystkie wazniejsze dyrektywy oparte sg na
zasadzie harmonizacji pelnej, przemawialby za dalszym pozostawieniem materii
umow konsumenckich poza kodeksem. Mozna nawet zastanawiac¢ si¢ nad uczynie-
niem kroku dalej i pokusi¢ sig o stworzenie jeszcze bardziej kompleksowej ustawy
konsumenckiej niz obecna ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
moglaby by¢ traktowana lub wrgcz nazywana kodeksem konsumenckim. Zdaje
sobie sprawg z tego, ze stworzenie kompilacji na wzor francuskiego kodeksu kon-
sumenckiego bytoby wbrew rodzime;j tradycji legislacyjnej, jednak trudno sig oprzec
wrazeniu tatwosci postugiwania si¢ Code de la Consommation jako narze¢dziem
w codziennym obrocie. Podobne glosy spotyka si¢ w odniesieniu do francuskiego

2 Zob. D. Rogon: Instytucja umoéw powiqzanych w perspektywie nowego polskiego Kodeksu cywilnego
(wW:) Kierunki rozwoju europejskiego prawa..., op. cit., s. 243 in.
3 Zamiast wielu zob. J. Pisulinski: Prawo konsumenckie..., op. cit., s. 180-181.
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kodeksu ubezpieczeniowego. W doktrynie przeciwko kodeksowi konsumenckiemu,
jako aktowi kompilatorskiemu, jak i stworzonemu na wzér innych kodekséw obo-
wiazujacych w naszym systemie prawnym, wypowiedzial si¢ J. Pisulinski, podnoszac
argument fragmentarycznosci istniejacych regulacji oraz trudnos¢ wyrdznienia
czesci ogolnej w takim kodeksie™. Jednak nic nie stoi na przeszkodzie, aby posze-
rzona ustawa o prawach konsumenta mogta obejmowac wszystkie pozostale szcze-
gbétowe regulacje, a zebranie ich w jednym akcie ulatwialoby stosowanie przepisow
przez przedsigbiorcow™.

PODSUMOWANIE

De lega lata, znakomita wigkszo$¢ przepisOw ochronnych dla konsumentow
jako podmiotow stosunkow cywilnoprawnych znajduje si¢ w ustawach szczegolnych,
co umniejsza rolg¢ kodeksu cywilnego jako podstawowego aktu polskiej tradycji
historycznej i kultury prawne;.

W literaturze polskiej i europejskiej wysunigto wiele argumentdow na rzecz
kazdej z omowionych opcji legislacyjnych.

Rozwiazanie posrednie jawi si¢ jako najbardziej racjonalne w §wietle dzisiej-
szych wyzwan spoteczno-gospodarczych i tendencji harmonizacyjnych, zwlaszcza
w kontekscie harmonizacji wybiorczych elementéw uméw konsumenckich przez
organy UE. Prawo umow konsumenckich nie jest zjawiskiem doraznym, lecz trwa-
tym. Dlatego tez jak najwigksza czg$¢ materii umow konsumenckich, zwlaszcza
wspomniane zagadnienia natury ogdlnej badz wspodlnej, nalezaloby unormowac
w kodeksie cywilnym, a poza kodeksem pozostawi¢ niektore szczegotowe (np.
z sektora finansowego) zagadnienia oraz potozy¢ nacisk na skuteczno$¢ realizacji
praw konsumentoéw przez inne instrumenty (zwlaszcza procesowe) i organy admi-
nistracyjne itd., w ostatecznosci jednak z zagwarantowaniem konsumentowi prawa
do sadu.

Uwazam, ze poglebionej dyskusji wymaga wprowadzenie lub ulepszenie $rod-
kéw proceduralnych ochrony oraz $rodkow administracyjnoprawnych (w Polsce
w zasadzie stosowane przez UOKIiK) i karnoprawnych. Jako mechanizmy majace
zmierza¢ do osiagnigcia pozadanego poziomu ochrony konsumenta powinny by¢

3 Ibidem, s. 183.

33 Czesciowo proceduralna materia konsumencka znajduje si¢ w ustawie o ochronie konkurencji i konsumen-
tow, w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym (Dz. U. poz. 1348) i w nowej ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu
sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).

3¢ Co wiecej, bedzie si¢ poszerzaé i rozwija¢ na inne podmioty, nie tylko konsumentoéw. Zob. N. Reich: The
consumer as citizen, the citizen as consumer. Reflections on the present state of the theory of consumer law in the
EU (w:) Mélanges en [’honneur de Jean Calais-Auloy, Dalloz 2004, s. 943; L. Krdmer: The European Union,
Consumption and Consumer Law (w:) Liber Amicorum Bernd Stauder, Baden-Baden 2006, s. 180 i n.
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one rozwazane rownolegle do uzgadniania ksztattu regut prywatnoprawnych.
W Polsce przedsigbiorcy nie boja si¢ dzisiaj konsumenta idacego do sadu w indy-
widualnej sprawie, ale boja si¢ nalozenia kary pieni¢znej przez UOKiK. Prowadzi
to do rowniez niepozadanych zjawisk, jak na przyktad sytuacji, gdy UOKiK dyktu-
je sposob interpretacji kodeksu cywilnego w zakresie na przyktad umow o ustugi
finansowe (ubezpieczeniowe, bankowe). Nalezy wigc szerzej wykorzystywac in-
strumenty ochrony zbiorowych intereséw konsumentow, instytucje postgpowan
grupowych, postawi¢ na rzeczywisty rozwoj systemow alternatywnego rozstrzyga-
nia sporéw konsumenckich, usprawnienie wymiaru sprawiedliwosci w sprawach
konsumenckich i obnizenie jego kosztow. Mozna by zacza¢ migdzy innymi od
zniesienia dla spraw konsumenckich zasady ,,przegrywajacy ptaci” koszty strony
przeciwnej i przyjecia, jak w Holandii, zasady, ze kazda strona pokrywa swoje koszty.
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EWA BAGINSKA

THE SHAPE OF CONSUMER CONTRACT LAW
IN THE FUTURE CIVIL CODE

Summary

The article describes the challenges to the recodification of the law of consumer con-
tracts in the future civil code. The EU law on consumer protection, in particular the directives
based on a maximum harmonization, has had great impact on the domestic law of obligations.
The Author argues that the discussion should be based on prior methodological choices and
take into account the practicality and experience of other European legislative models.
Moreover, leaving substantial fragments of the consumer regulation in separate laws should
not diminish the role of the civil code as a core private law act. The scope of contracts to be
regulated in the code is suggested. In particular, the core regulation of door-to-door and
distance contracts should be placed in the civil code. The author also suggests introducing
a catalogue of general sanctions for violations of consumer rights.



